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A DANIAI, SPANYOLORSZAGI ES MAGYARORSZAGI 
GYERMEKINTEZMENYEK 


GY NEMZETKOZI KUTATAS KERETEBEN' akisgyermekek, az idések és a fo- 
gyatékkal élé fiatal felnétteknek szdlé szolgaltatasokat, valamint az ezek- 
ben dolgozok helyzetét vizsgaltuk. 

Akutatas elsé szakaszaban attekintettiik a szolgaltatasok rendszerét, a vonatkoz6 
statisztikai adatokat és a témaval foglalkoz6 szakirodalmat.* A masodik szakaszban 
déntéshozokkal, oktatokkal és gondozast/nevelést végzékkel készitett interjus vizs- 
galat keretében tartuk fela gyermekellatas, az idésellatas és a fogyatékkal él6 fiatal 
felndéttek ellatasanak k6riilményeit és folyamatat.? A harmadik szakaszban pedig, 
kiprébaltunk egy uj - SOPHOS elnevezésti — kutatasi médszert és a személyes gon- 
doskodas teriiletén fellelheté innovativ kezdeményezéseket gy tjtottiik dssze.* 

A téma aktualitasat az utobbi évtizedek eurdpai demografiai és tarsadalmi-gaz- 
dasagi folyamatai (a ndék nagyaranyu munkaba allasa, a népesség eloregedése stb.) 
kévetkeztében kialakult helyzet adta. A csaladok egyre kevésbé képesek ellatni a 
gyermekek, idések, betegek gondozasaval ésszeftiggé feladatokat, né az igény az 
intézményes gondoskodasi formak irant. Ugyanakkor az intézményes gondosko- 
das tertiletén dolgozok munkaké6rtilményei sok esetben kedvezétlenek, tarsadalmi 
megbecsiiltségiik alacsony. Az Eurdpai Uniohoz korabban csatlakozott orszagokban 
csakugy, mint Magyarorszagon, az alacsony munkaerékinalat nem all dsszhang- 
bana személyes gondoskodasi formak iranti kereslettel, ezért a raszorul6k ellatasa 
tulnyomorészt még ma is a csaladokra marad. 

A kutatas arra iranyult, hogy megvizsgaljuk a személyes gondoskodas kereté- 
ben nyujtott ellatasokat és szolgaltatasokat, az e teriitleten foglalkoztatottak felké- 
sziiltségét, munkakoriilményeit, valamint a kereslet és a kinalat jovébeli varhaté 
alakulasat. 

Cikkemben a gyermekek intézményes gondozasaban és nevelésében résztvevék 
helyzetét mutatom be dan, spanyol és magyar esettanulmanyok alapjan. 





1A,,Care Work in Europe, Current understandings and future directions” cimti kutatas 2001 szeptem- 
ber és 2005 tavasza k6z6tt zajlott. Finanszirozasa az Eurdpai Unio 5. Kutatas-fejlesztési keretprogramja- 
bol, a, Tarsadalmi-gazdasagi tudasalap javitasa” elnevezésu fejezetbél tértént. Dania, Anglia, Hollandia, 
Svédorszag, és Spanyolorszag, illetve Magyarorszag egy-egy intézetének kutatdi vettek részt a vizsgalat- 
ban. A kutatas magyar partnere a Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézet volt. 

2 A kévetkezdkben az egyszertiség kedvéért a,,szolgaltatasok” kifejezést hasznalom az,,ellatasok és szolgalta- 
tasok” helyett, mivel ez terjedt el a nemzetk6zi szdhasznalatban is (e.g. services for children, childcare ser- 
vices, social services stb.). 
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Kontextus 


A harom orszagot az idevagé kulcsfontossagu demografiai és gazdasagi mutatok 
alapjan a kovetkezéképpen jellemezhetjiik: Spanyolorszag messze a legnépesebb 
orszag, Magyarorszagnal négyszer, Danianal csaknem nyolcszor tobb lakossal. 
Dania két masik mutato tekintetében tunik ki: ebben az orszagban lényegesen ma- 
gasabb a termékenységi- és a ndi foglalkoztatottsagi rata, mint Magyarorszagon 
és Spanyolorszagban. A nok tobbet dolgoznak, és tobb gyermeket vallalnak. 
Ugyanakkor a dan nok a spanyoloknal sokkal nagyobb aranyban dolgoznak rész- 
munkaidében. Magyarorszagon pedig csak elvétve talalunk nem teljes munkaidé- 
ben foglalkoztatott néket. Daniaban és Magyarorszagon a munkanélkiiliség lénye- 
gesen alacsonyabb, mint Spanyolorszagban. Dania az egy fére juto GDP alapjan 
Magyarorszagnal kétszer, mig Spanyolorszagnal egyharmaddal gazdagabb. Ehhez 
jon még a magyarnal és a spanyolnal lényegesen magasabb dan addelvonas, amia 
szolgaltatasok kézfinanszirozasanak nagyobb mérték¢t biztositja. 

A gyermekek napk6zbeni intézményes ellatasat befolyasolé gyermekgondozasi 
szabadsag ideje és igénybevételének feltételeiigen kilonb6zéek a harom orszagban. 
A dolgoz6 sziil6k munkabdl valé tavolmaradasara vonatkoz6 szabalyozas k6zvetlen 
hatassal van a szolgaltatasokra, hisz amennyiben a sziil6k nagymértékben élnek az 
e téren kinalkozé lehetdéségekkel, jelentésen csdkkenhet a kisebb gyermekek sza- 
mara nytjtott szolgaltatasok iranti igény. 

A mai dan rendszerben egy 2002. évi intézkedés alapjan a sziil6k egy éven at 
kapnak allami tamogatast vagy teljes fizetést, és tovabbi 14 hét tamogatas nélkiili 
szabadsagot, minek kévetkeztében a gyermekgondozasi szabadsag jelentésen le- 
cs6kkenthetia 12 hénapnal fiatalabb gyermekek szamara szdl6 szolgaltatasok iran- 
ti igényt. Mind Magyarorszag, mind Spanyolorszag a gyermek haroméves koraig 
biztosit lehetéséget az otthonmaradasra. Ugyanakkor miutan Spanyolorszagban 
a 16 hetes sziilési szabadsag kivételével erre csak fizetés nélkiili szabadsag forma- 
jaban van mdd, nem meglepé, ha csak igen kevesen (csupan a kisgyermekek 2-3 
szazaléka esetében) hasznaljak ki teljes mértékben eztalehetdséget. Ezzel szemben 
Magyarorszagon a szabadsag teljes idétartama alatt folyésitanak anyagi tamoga- 
tast (gyed vagy gyes formajaban). A sziilés elétt alkalmazasban alloknak két éven 
at a havi fizetés 70 szazaléka (2004-ben maximum 83 000 Ft), a fennmarado egy 
évre pedig egy meghatarozott dsszeg jar; a sztilés elétt nem dolgozék pedig harom 
évig egy meghatarozott dsszeget kapnak. 

A harom orszagban jelentésen kiilonb6ézik a gyermekek szamara nyujtott szol- 
galtatasok rendszere. Daniaban egy széles k6ri, teljesen integralt, a jdléti szolgal- 
tatasokba szervesen beépiilt, a dan Szocialis Minisztérium hatask6rébe tartozé 
rendszert mikédtetnek.’ 





3 A jelen iras jelentés mértékben tamaszkodik a kutatas interjus vizsgalatat dsszegz6 tanulmanyra. (Korintus 
e& Moss 2004) 

4A kutatas angol nyelvi honlapja, ahonnan az ésszes elkésziilt tanulmany letéltheté: www.ioe.ac.uk/tcru/ 
carework 

5 Svédorszag kivételével 1996 dta a tébbi északi orszag is ezt a megoldast alkalmazza. 
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Magyarorszagon a kisgyermekek gondozasaval, nevelésével kapcsolatos felelésség 
két tarca kozott oszlik meg: a bélcsédék (a 0-3 éves kort gyermekek napkézbeni 
ellatasa) az Iffusagi, Csaladiigyi, Szocialis és Esélyegyenléségi Minisztérium, mig 
az ovodak (a 3-6/7 éves kort gyermekek nevelése) az Oktatasi Minisztérium ha- 
taskorébe tartoznak. A bélcsédéket eredetileg az egészségiigyi tarca feliigyelte, ma 
pedig — a minisztériumok atszervezéseit k6vetéen — a szocialis és csaladiigyi tarca 
hatask6rébe tartoznak. A gyermekek védelmérél sz6l6 1997-es XXXI. torvény eze- 
ket az intézményeket egyértelmtien a szocialis védelem rendszerébe sorolta, ezen 
beliil a gyermekvédelem, a gyermekjoléti alapellatasok, a gyermekek napkozbeni 
ellatasa korébe. Ezt megelézéen azonban szakmai vitak folytak arrol, hogy szeren- 
csésebb lenne-e a bélcsédéket az oktatasi rendszerhez csatolni, egy — a gyermekek 
szempontjabol - integraltabb rendszer megteremtése érdekében. 

Spanyolorszag (Angliahoz, Skociahoz és Svédorszaghoz hasonldan) 1990-ben az 
oktatasi rendszerhez telepitette a kisgyermek szamara nyvjtott szolgaltatasokkal 
kapcsolatos felelésséget. Azonban sohanem valodsult meg teljes egészében az 1990- 
es reformok azon szandéka, hogy a 3 év alatti gyermekek minden maganintézmé- 
nyét az oktatasi hatésagok szabalyozzak. E rendelkezések bevezetését tobb alka- 
lommal is elhalasztottak. A k6zelmultbeli jogszabalyi valtozasok ismét kivették a 
3 év alatti gyermekek ellatasat az oktatasiigy hatalya aldl, és ezaltal ujra eldallt az 
1990 el6tti, a felelésség megoszlasaval jellemezheté helyzet. 

Daniaban, Spanyolorszagban és Magyarorszagon is jelentés decentralizacié ment 
végbe, aminek eredményeként a gyermekeknek nyujtott napkézbeni ellatasok fenn- 
tartasa a regionalis vagy helyi 6nkormanyzatok feladata. 


Intézményi ellatas 


Mindharom orszagra jellemzé az, hogy a szolgaltatasok java részét a gyermekeket 
életkoruk szerint elkil6nité intézmények nyutjtjak — egyfelél a haromévesnél fiata- 
labbak masfeléla haromévesnél idésebbek részére. Ugyanakkor Daniaban jelentés 
szamban talalhatok olyan intézmények, amelyek a hatévesnél fiatalabb gyermekeket 
egyiitt, integraltan nevelik. A csaladi napk6zi ellatas® csak Daniaban elterjedt, a ma- 
sik két orszagra nem igazan jellemzé ez a megoldas. Daniaban és Magyarorszagon 
a legtobb szolgaltatast kozintézmeények nytijtjak, mig Spanyolorszagban a harom 
évesnél fiatalabb gyermekek ellatasat leginkabb a magan és a non-profit szektor 
biztositja. 


Ellatasi formak 


A gyermekintézmények mindharom orszagban altalaban hatéves korig fogadjak 
a gyermekeket. A k6telezé beiskolazas erre az életkorra esik Magyarorszagon és 





6 Acsaladi napk6zi napkézbeni ellatasi forma. Magyarorszagon a gyermekvédelmi torvény értelmében olyan 
mtikédési engedéllyel rendelkezé vallalkoz6k nytijthatjak ezt a szolgaltatast, akik sajat otthonukban leg- 
feljebb 5 kisgyermek napkézbeni ellatasat vallaljak. 
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Spanyolorszagban, ugyanakkor Magyarorszagon az iskolara valé felkészités jegyé- 
benakézoktatasrdlsz6l6 torvény az 6tévesekre vonatkozoéan altalanos érvényti ne- 
velési kotelezettséget hataroz meg. Daniaban a tankotelesség hétéves korban kez- 
dédik, de csaknem minden hatéves részt vesz iskolakban tartott, részidés 6vodai 
foglalkozasokon (bornehaveklasse), illetve iskolai szabadidés programokon. 

Daniaban a kisgyermekek intézményi ellatasanak harom f6 tipusa létezik. Ebb6l 
ketté ,,életkor szerint megosztott”: a vuggestuer névvel illetett intézmény 3 éven 
aluliakat fogad, a bornehaver elnevezésti pedig 3-6 éveseket. Az utobbi években 
a legjelentésebb névekedés azonban a gyermekeket a hatéves korig - és néha (is- 
kolaskortiakrdl valé gondoskodasként) afelett is fogad6 integralt intézményekben 
(aldersintegrerede) kévetkezett be. 

Magyarorszagon a bélcsddék 3 év alatti gyermekeket, az 6vodak 3 és 6/7 év k6z6tti 
gyermekeket fogadnak. A dan szolgaltatasokhoz hasonléan mindkét magyarorsza- 
giintézménytipus egész napos gondoskodast kinal. Daniatol eltéréen azonban csak 
nagyon kevés gyermek jar csaladi napk6ézibe. Ennek oka az, hogy eza szolgaltatas, 
amelynek létrehozasara 1993 dota van lehetdség, a k6zpénzbél valé finanszirozas hi- 
anya, majd ennek igen alacsony szintje miatt eddig nemigen terjedt el. 

Spanyolorszagban a haromévesnél fiatalabbak java részét a k6znapi életben,,gyer- 
mekmeg6rz6” (guarderias) névre hallgaté, hivatalosan ,,gyermekiskola” nevi in- 
tézmény elsé ciklusa (escuelas infatiles, primer ciclo 0-3) fogadja, a haromévesnél 
idésebb gyermekek tobbsége pedig a ,,gyermekiskolak” masodik ciklusat latogat- 
ja (escuelas infatiles, segundo ciclo 3-6, mas néven parvulario). Ez utdbbi rendsze- 
rint elemi iskolakban mtikédik. E tekintetben tehat jelentésen kiilonbéznek a 3 év 
feletti gyermekeknek Spanyolorszagban nyvjtott szolgaltatasok a dan és magyar 
szolgaltatasoktdl, amelyek soha sem mtikédnek az alapfoku oktatas keretében. 
Spanyolorszagban is van néhany integralt korcsoportu intézmény, bar jéval kisebb 
szamban mint Daniaban. A csaladi napk6zi nagyonritka és ezek mtikédését nem is 
szabalyozzak hivatalos eléirasok. A gyermek sajat otthonaban megvalosuld fizetett 
gondoskodas azonban elterjedt azoknak acsaladoknak a korében, amelyek ezt meg- 
engedhetik maguknak. A csaladoknal ily médon dolgozékat (akik gyakran fiatal 
egyetemista lanyok) gyakran csak kenguruként (canguros) emlegetik. A haroméves- 
nél fiatalabbakat ellato spanyol intézmények altalaban egész nap nyitva tartanak. A 
haromévesnél idésebb gyermekek részére nyijtott iskolarendszerti szolgaltatasokat 
tanitasi idészakokban 9 és 12 dra, valamint 15 és 17 ora k6z6tt biztositjak. 


Az elldtottak aranya 


Az 2002. évistatisztikak szerint anapk6zbeni ellatasban részestilé gyermekek ara- 
nya kiil6nb6z6 a vizsgalt orszagokban. Daniaban a haromévesnél fiatalabbak 58 
szazaléka tartozik ebbe a kategériaba, bar ez a szam magaban foglalja a csaladi 
napk6zibe jaro gyermekeket is, hiszen ezeket a szolgaltatasokat is az 6nkormany- 
zatok tartjak fenn. Ezutan kévetkezik Spanyolorszag, ahol ez az arany 11 szazalék, 
majd Magyarorszag 8 szazalékkal. E két utobbi orszagban gyakorlatilag elenyészé 
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a csaladi napk6zik szama. A haromévesnél idésebb gyermekek esetében mindha- 
rom orszagban jéval magasabb a szoban forg6 aranyszam. Spanyolorszagban 95, 
Daniaban 94, mig Magyarorszagon 93 szazalék, ami azt mutatja, hogy a 3-6/7 év 
k6z6tti gyermekek tulnyomé tobbsége intézményi ellatasban részesiil (Korintus 
e Moss 2004). 


Finanszirozds 


Agyermekek napkézbeni ellatasa Daniaban és Magyarorszagon tulnyom6 részben 
k6zpénzbél finanszirozott, mig Spanyolorszagban féleg a sziilék befizetései fede- 
zik a kdltségeket. 

Daniaban az ésszes szolgaltatas java részét a helyi dnkormanyzatok finansziroz- 
zak, a fennmarado kéltségeket pedig a sziil6k alljak. Egy orszagos rendelet szerint a 
sziil6k befizetése nem haladhatja meg a kéltségek 30 szazalékat. Ezen kiviil az ala- 
csony jovedelmti és a tobbgyermekes csaladok kedvezményben részesiilhetnek. 

Magyarorszagon mind a bolcsédék, mind az évodak finanszirozasa harom for- 
rasbdl torténik: normativ tamogatas a kézponti kormanyzattol (az dsszes koltség 
kb. 25-30 szazaléka), az igénybevevék altal fizetett dijak (kb. 10 szazalék) és az 6n- 
kormanyzati tamogatas (a teljes kéltség fennmaradé része). A szolgaltatast igény- 
bevevok befizetései ténylegesen csak a gyermekek étkezését fedezik, és nem halad- 
hatjak mega sziil6k havi jovedelmének egy meghatarozott szazalékat. Az alacsony 
jovedelmt csaladok csékkentett dijat fizetnek, vagy egyaltalan nem is kell fizetni- 
tk, és egy k6zelmultban hozott intézkedés alapjan a raszorulé gyermekek szama- 
ra ingyenes az étkezés. 

A3 év alatti gyermekeknek nytjtott szolgaltatasok kdltsége nagymértékben val- 
tozo Spanyolorszagban, ennek mértéke fiigg példaul a nyitvatartasi idétdl, az al- 
kalmazottak szamatol, képzettségiiktdl és fizetéstiktdl. A szolgaltatasok kéltségeit 
teljes mértékben a sziilék altal fizetett dijakbol fedezik, kivéve néhany, kismértéku 
allami tamogatasban is részesiil6 maganintézményt tovabba a regionalis, illetve 
helyi hatésagok altal mik6dtetett intézményeket (pl. a barcelonai, allami tamoga- 
tast élvezdé bélcsédékben a sziil6k a kdltségek egyharmadanal alig valamivel tob- 
bet fizetnek). Masa helyzet a 3 és 6 év k6z6tti gyermekek szamara nytjtott, foként 
iskolarendszerti szolgaltatasok esetében. A sziilék a hatésagok altal mukédtetett 
iskolakban nem fizetnek dijat, de fizetnitik kell a tanitasi idén kiviil nyujtott szol- 
galtatasokert. 


A gyermekintézmények magasabb képzettségti dolgozoi 
Fébb jellemzdik 


Kutatasunk tiikrében a személyes gondoskodast nyujté szolgaltatasokban dolgo- 
zokat roviden a kévetkez6k jellemzik: 

— A teljes munkaerének Daniaban kb. a 10 szazalékat, Magyarorszagon és Spanyol- 

orszagban, kb. a 2-3 szazalékat foglalkoztatjak a gyermekeknek, idéseknek és 
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fogyatékkal élé felnétteknek nyujtott szolgaltatasok keretében. Ezek az aranyok 
csak hozzavetélegesek mivel az egyes orszagok statisztikai adatgytijtései jelen- 
tos kiilonbségeket mutattak abban a tekintetben, hogy milyen foglalkozasokat 
soroltak ezek k6zé, illetve, hogy milyen bontasban gytijtenek adatokat. 
— A dolgozok java része 25-44 év k6z6tti (mint altalaban mashol is). 
— Tulnyom6 tébbségben nék dolgoznak ezeken a munkahelyeken. 
- Alacsony a fizetéstik. 
— Tobbségiik egy-egy teriiletre szakosodott (kivéve Daniaban). 
— Altalaban alacsony az iskolai végzettségiik (kivéve Danidban). 
- Karrier lehetéségeik altalaban korlatozottak (kivéve Daniaban). 
Képesités 
Daniaban, Magyarorszagon és Spanyolorszagban is elsésorban két szakma képvi- 
seldi dolgoznak a kisgyermekeknek nytjtott szolgaltatasok teriiletén. Azonban az 
egyes orszagokra jellemz6é szakmak szamos fontos vonatkozasban kiilonbéznek 
egymastol. 

Daniaban mind a3 é€v alatti, mind a 3 évesnél idésebb gyermekeknek nyujtott in- 
tézményi szolgaltatasok terén a pedagogus szakma az uralkod6, és eszakma képvi- 
seléiteszik kia munkaeré nagy tobbségét. A pedagogusok harom és fél éves felsdéfo- 
ku alapképzésben vesznek részt. Az 1992. évi reformot kévetéen mar csak ez azegy 
szakma és egyetlen képzés létezik, amit 32 pedagogusképzé foiskola (pedagog-se- 
minarium) nytjt.’ A kisgyermekek szamara nyujtott intézményi szolgaltatasokban 
kézvetleniil dolgozé masik f6 csoport a pedagégus-asszisztensek (padagogmedh- 
jelpere). Ehhez a munkahoz nincs eléirva szakmai képzettség, és z6mmel olyan fi- 
atalok latjak el ezt a munkakort, akik felséfoku tanulmanyaik el6étt vallalnak egy- 
két évig munkata gyermekintézményekben. Ugyanakkor 1997 otaegy 19 honapos 
alapképzést vezettek be a gondozok széles kére, kozttik a pedagégusasszisztensek 
szamara is. E tanfolyamok egy részét szakositott pedagogiai intézmények, mas ré- 
szét pedig szocialis és egészségiigyi szakképzé intézmények szervezik. 

Magyarorszagona két szakma mindegyike a gyermekek egy meghatarozott kor- 
csoportjaval dolgozik. A gondozé a haromévesnél fiatalabb gyermekeket ellaté bol- 
csédék f6 munkaereje. A képesités megszerzésének formaja sokat valtozott az el- 
mult évtizedekben. Képzéstik emelt szintti szakképesitést ad, amelynek megszerzé- 
se kézépiskolai végzettséghez kététt. Ujabban akkreditalt post-secondary (iskolai 
rendszerti felséfoku) szakképzés is indithatd. Szamukra nincs szakiranyu foiskolai 
képzés. Az 6vodapedagégusok az ovodai nevelés keretében foglalkoznak a harom év 
feletti gyermekekkel. Szamukra fels6foku képesités megszerzése 1959 ota lehetsé- 
ges, 1993 ota pedig kotelezé. 





7 1992 elétt harom kiil6nb6zé csoportja volt a pedagodgusoknak: Az elsét a 3-6 évesekkel foglalkozd, 100 év- 
nél régebbi multtal rendelkezé 6vodapedagogusok alkottak. A masodikat az iskolaskort 6-14 éves gyer- 
mekekkel foglakoz6 pedagégusok, mig a harmadikat a 3 év alatti gyermekekkel, és a specialis sziikségletti 
gyermekekkel és felnéttekkel foglalkoz6 szocialpedagogusok alkottak. Mindegyik csoport szamara léte- 
zett kiln alapképzés. 
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Jelenleg Spanyolorszagban is két f6 szakmaval talalkozhatunk, ezeket kiilonb6z6 
alapképzési szint jellemzi: az egyik csoportot a kisgyermekkori nevelésre szakoso- 
dott tanitok (maestros especialista en educacién infantil), a masikat a kisgyermekko- 
rinevelés szakalkalmazottai (técnicos especialista en educacién infantil) alkotjak. A 
tanarok és pszicholégusok 5-6 éves képzésétél eltérdéen a tanitdk egy alacsonyabb 
szintti 3 éves egyetemi képzés soran szereznek képesitést (primer ciclo de formacién 
universitaria). A kisgyermekekkel val6 munka a valaszthato hét szakirany egyike. 
Azilyen képzésben részestil6k 0-6 éves kori gyermekekkel foglalkozhatnak, szem- 
benaszakalkalmazottakkal (técnica), akik csak a haromévesnél fiatalabb gyerme- 
kek ellatasara specializalodnak egy 2 éves kozépfoku szakképzés keretében. Az ér- 
vényben lévé szabalyozas minimumkeént irja eld azt, hogy a3 év alatti gyermekekkel 
foglalkozé személyzet egyharmadanak tanitdi képesitéssel kell rendelkeznie. 


Kereset 


Minden orszagban azt tapasztaltuk, hogy a személyes gondozast végzék keresete 
viszonylag alacsony. Daniabana kisgyermekek ellatasaban dolgozok eréds szakszer- 
vezetben tomoriilnek és joval tobbet keresnek mint a spanyolok vagy a magyarok. 
Nagy kiilonbségeket tapasztaltunk az egyes orszagokban dolgozok keresete k6z6tt. 
Akutatasban szereplé orszagok k6z6tt egészében véve Daniaban a legmagasabbak 
a keresetek, és ebben az orszagban az egyes szakképzést igénylé foglalkozasok j6- 
vedelmei k6z6tt, mint pl. pedagogus, szocialis munkas nincs igazan nagy kiilonb- 
ség. A masik végletet Magyarorszag képviseli, ahol a partnerorszagok k6ziil a leg- 
alacsonyabb a munkavallalok keresete. Azonban Daniaban is és Magyarorszagon 
is hasonl6 volt a kisgyermekek intézményi ellatasaban képesitéssel dolgozok és az 
iskolai tanarok keresete k6zti arany: az elébbiek bére nagyjabol 85 szazalékat tette 
ki az utobbiak fizetésének. 


uv 


Karrier lehetoségek 


A munka strukturajabdl és a képzés jellemzdibél kovetkezéen a harom orszagban 
kiilénbézéek a karrier lehetéségek. A dan pedagdgusok — akiket altalanos (,,gene- 
ralist”) képzésiik felkészit a0 és 100 év kdzétti dsszes korosztallyal val6 munkara — 
sokkalszélesebb kérti elhelyezkedésilehetéségekkel rendelkeznek, mint a masik két 
orszag szakemberei, akiknek alapképesitése egy-egy adott életkorhoz kétédik. 

Ugyanakkor az is elmondhatd, hogy a gyermekek intézményi ellatasaban dolgo- 
zok —a keresetiikkel vald elégedetlenség ellenére — stabil és elk6telezett munkaerét 
alkotnak mindharom orszagban. 


Képzés, tovabbképzés 


Aképzés - szintje, idétartama és tartalma — kézvetleniil tikr6zi egy adott foglalko- 
zas vagy szakma altalanos értelmezés¢t, vagyis azt, hogy mivel jar e szakma gyakor- 
lasa, milyen az adott foglalkozas statusa. A kisgyermekek gondozasaval, nevelésével 
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kapcsolatos munkahoz mindharom orszagban sztikséges alapképzés, legalabbis, az 
intézményekben dolgozok esetében. Ezen tulmenéen a képzés szintje viszonylag 
magas, felséfoku képesitést biztosit a nevel6k tobbségének. 

A dan pedagogusok 2002 ota diplomat ad, harom és fél éves pedagogiai foisko- 
lai képzés keretében szereznek szakképesitést. A pedagogiai munka mtivészeti és 
esztétikai aspektusainak igen nagy jelentéséget tulajdonitanak, és eza kreativitast 
fejleszté targyak fontossagaban is kifejezédik. A képzés elméleti részén tul nagy 
hangstlyt fektetnek a gyakorlati ismeretekre is. A hallgatok kiilf6ld6n is teljesithe- 
tik szakmai gyakorlatukat, és sokan élnek is ezzel a lehetdséggel. Példaul, kutata- 
sunk dan partnereinek munkahelyén — Jydsk Padagog-Seminarium — a fdiskolai 
hallgatok k6zel 20 szazaléka tlti szakmai gyakorlatat szerte a vilagban. Daniaban 
minisztériumi hatask6érbe tartozik a pedagogiai képzés strukturajanak, targyai- 
nak, aszakmai gyakorlat és a vizsgaztatas iranyelveinek a kidolgozasa, de az egyes 
foiskolak nagyfoku szabadsagot élveznek a tartalom és a modszerek kivalasztasa 
tekintetében. Nincs kézponti tanterv, minden fdiskola sajat pedagégiai oktatasi 
programot készit, ami az orszagos utmutatasok helyi értelmezése és leképezése. Az 
alapképzést kovetdéen szamos lehetéség kinalkozik a tovabbtanulasra. 1997 ota lé- 
tezik egy 19 honapos alapképzés a pedagogusasszisztensek szamara. 

A bolcsédei dolgozok alapképzése Magyarorszagon a szakképzés keretében fo- 
lyik, mig az ovodapedagogusoké féiskolai képzésben. Ez kiilonbségeket jelent az 
oktatas szintjében, hiszen — bar a k6zelmultban indult fels6foku szakképzés is — a 
bdlcsédei gyermekgondozok képzése zomében emelt szintti kozépfoku képzés, az 
ovodapedagoégusoké pedig felséfoku képzés. Kilonbségek vannak a kétfajta mun- 
ka hagyomanyaiban is. Az egészségiigyi és gondozasi vonatkozasok sokaig eré- 
sen jellemezték a bolcsédei munkat. Az 6vodai munkaban pedig a nevelésnek volt 
mindig k6zponti szerepe. A bélcsédei gondozok alapképzése, a k6zépfoku tanul- 
manyok befejezését kovetden 3 éves szakk6zépiskolai keretben térténik. A képzés 
4600 orajabdl 5 szazalék k6riili oraszamot szentelnek a pedagogianak, és 50-50 
szazalékos az elmélet és a gyakorlat aranya. Létezik kozponti oktatasi program, de 
eznémi mozgasteret hagy az iskolaknak és a tanaroknak egyes témak kiemelt keze- 
lésére és médszereik megvalasztasara. Ezzel ellentétben nincs kézponti program az 
ovodapedagogusok képzésére, hiszen azt mar 1984-t6l tanterviiranyelvek, 1994-tél 
pedig kormanyrendeletben meghatarozott ,,képzési és képesitési kovetelmények” 
valtottak fel. A Nemzeti Alaptanterv fejlesztési bizottsaga 75 szazalékos hasonldsa- 
got ir elé az egyes oktatasi intézmények altal nyujtott képzések k6zott. Az érdekelt 
intézmények k6zott folyamatosan zajlik a tantervek, dra- és vizsgatervek egyezte- 
tésea kreditrendszerhez, illetve a bolognai kovetelményekhezigazoddéan. A képzés 
30 szazaléka szakmai gyakorlat. Az utdbbi években egyre béviil az alapképzéshez 
kapcsolédo szakiranyu tovabbképzések kore, amelyek bizonyos tipusai a vezet6k 
szamara k6telezé jelleguek. Magyarorszagon mind a bélcsédei gondozok, mind az 
ovodapedagégusok szamara hétévente kételezé a tovabbképzeés. 
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Spanyolorszagban a két £6 szakma (maestros illetve técnicos) alapképzése ugyan- 
olyan modon ter el egymastol, mint Magyarorszagon. A kizardlag haromévesnél 
fiatalabb gyermekekkel dolgozéknak (técnicos) alacsonyabb szintti a képzése. A 3 
évesnél idésebb gyermekekkel foglalkoz6k (maestros) alapképzése 3 éves egyetemi 
képzés. Kilon diplomat ad az elemi iskolai- és agyermekellatasi munkara felkészité 
képzés, de a targyak kb. 50 szazaléka k6z6s. A gyakorlati rész mindkét képzésben 
viszonylag kis aranyban szerepel. A maestro-képzésnek minddssze 13 szazalékat te- 
szi ki: két hét az elsé évben, egy honap a masodikban, és két hénap a harmadik éy- 
ben. A técnico-képzésben a gyakorlatra szant idé valamivel tobb, 20 szazalék, de még 
mindig kevesebb minta dan pedagdgusok esetében. A képzések Spanyolorszagban 
is inkabb kézpontilag szabalyozottak, kevesebb lehetdéséget hagynak a helyi kii- 
lonbségek megjelenitésére. 

Kutatasunkban egyetlen megkérdezett sem vonta kétségbe a felséfoku képzés és 
a szakképesités sziikségességét. Egyértelmti jelei vannak a képzések szintjében a 
felfelé torténé elmozdulasnak is. A dan pedagogusképzés mar diplomat ad; a ma- 
gyar 6vodapedagogusi foiskolakat az egyetemi rendszerbe integraltak és a spanyol 
maestro-kat is egyetemi szinten képzik. Ugyanakkor a magyar bélcsédei dolgozok 
felkészitése is javult: megvaldsult a post-secondary szintti oktatas, és dolgoznak a 
foiskolai szintt képzés beinditasan. Azonban Magyarorszagon és Spanyolorszagban 
még megmaradt a képzés megosztottsaga, vagyis a 3 éven aluliakkal foglalkozo 
szakmakra kiil6n, (és még) alacsonyabb szinten képzik a hallgatokat. 

Az alapképzés dilemmaja ezért nem az, hogy kell-e és hogyan, hanem az, hogy 
mit kell és hogyan. E tekintetben harom kérdésk6r merit fel. Elészor is, kérdés, 
hogy mennyire legyen altalanos illetve specializalodott a képzés. Az egyik végletet 
a dan példa jelenti: a pedagogusképzés valamennyi életkori periodusra, sok ktil6n- 
féle szakmara, munkakorre késziti fel a hallgatokat. A masik véglet Magyarorszag, 
aholaképzés egy-egy nagyon sztik korcsoporttal torténé munkara készit fel. A spa- 
nyol maestro-knak elég nagy mozgasteriik van, de csak kisgyermekekkel kapcsola- 
tos munkakra szakosodhatnak. 

Masodszor, kérdéses aszakmai gyakorlat helye a képzésben. Nincs vita azt illet6- 
en, hogy annaka felséfoku oktatas részét kell képeznie, és abban sem, hogy sziikség 
van elméleti tantargyakra. Ami vitatott, az az, hogy a képzésben milyen szerepet 
tdltson be a gyermekekkel végzett munka (a gyakorlat helye a tudas megszerzésé- 
ben), és hogy mekkora legyen ennek aranya a képzés idejében. Tul sok, vagy tul ke- 
vés jelenleg a szakmai gyakorlat? 

A gyakorlati id6 jelentés a dan képzésben, de elég kicsi a szerepe a spanyol ma- 
estro-képzésben. Kérdéses a gyakorlaton lévé hallgaté helyzete, és a gyakorlatnak 
otthont ado intézmény szerepe is. A szakmai gyakorlatot az elmélet és a gyakorlat 
k6zotti kapcsolat kérdésének is lehet tekinteni. Miként jatszhat az elmélet aktiv 
szerepet a kisgyermekekkel végzett munkaban? Hogyan hasznalhatjak a szakem- 
berek az elméletet eszk6zként a gyakorlat javitasara? 
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Harmadszor, kérdéses a valtozatossag és az egységesség kérdése. Milyen mérték- 
ben hatarozza meg egy kormanyzat a képzés tartalmat és milyen foku autonomiat 
hagyjon az oktatoknak a képzés alakitasara. E tekintetben Dania ttinik a legrugal- 
masabbnak, a decentralizacio melletti szilard elk6telezettség jegyében. 

Tovabbképzési lehetéségek mindharom orszagban vannak. Egyediil Magyar- 
orszagon kételezé a tovabbképzés. A felmeriilé kérdések nem csak a tantargyak és 
az elérhet6é tanfolyamok k6rét érintik, hanem a tovabbképzések szintjét és azt is, 
hogy a tovabbképzés milyen ujabb foglalkozasi lehetéségeket nyithat meg. 


A szolgaltatasokat meghataroz6 szemlelet 


Daniaban a joléti rendszeren beliila szabalyozast és a gyakorlatot alatamaszto f6 fo- 
galom nema,,gondoskodas”, hanem a pedagogia. A pedagdégia az emberekkel (gyer- 
mekekkel vagy felnéttekkel) végzett munka elmélete és gyakorlata. Ez egy olyan, a 
19. szazadi Németorszagba visszanyulo és kiilonb6zé formaban a legt6bb eurdpai 
orszagban megtalalhatd dsszetett jelentésti fogalom, amely egységes és elvalaszt- 
hatatlan egészként tekint a gyermekek (vagy felnéttek) gondozasara, oktatasara, 
egészségére és nevelésére: e nézdpontbdl sem a ,,gondoskodas”, sem az ,,oktatas” 
nem mindsiil kilon szaktertiletnek, hanem a pedagogia dsszetevdjének. 

Daniaban a kisgyermekeknek nyujtott szolgaltatasoknak ennek megfeleléen 
sokkal toébb funkcidjuk van, mint egyszertien a sziil6i munkavallalas tamogata- 
sa, és az ilyen szolgaltatasok keretében végzett munkardl valo gondolkodas is tul- 
nyUlik a gondoskodas fogalman. A Serviceloven (a szocialis szolgaltatasi torvény) 
eszolgaltatasok harom céljat hatarozza meg: pedagégiai, szocialis és gondozasi. A 
pedagogiaiiranyultsagon beliil megkiilonboztetik a nevelést az oktatastol. Ennek 
megfeleléen e szolgaltatasok esetében nem az iskolara valé felkészités a cél, ha- 
nem inkabb az, hogy jo életmindséget nyujtsanak illetve hozzajaruljanak a gyer- 
mek sokoldalu, a tarsadalmi és kulturalis képességeit is figyelembe vevé fejlesz- 
tés¢hez. Ma, amikor a csaladi és az intézményi gondoskodas k6zotti hatarvonal 
eltolodik, a sziilék és az intézmények egyiitt toltenek be lényeges szerepet a gyer- 
mekek felnevelésében. 

A magyar ,,gondoskodds” szo szintén széles jelentéstartalmat hordoz. A gondos- 
kodas az emberi sziikségletek kielégitésére utal — nem csak a fizikai, hanem az ér- 
zelmi, tarsadalmi és mentalis sziikségletekre is. A kisgyermeket ellato intézmények 
(legyenek azok bélcsédék vagy 6vodak) holisztikus dsszefiiggésben értelmezik cél- 
jaikat. Feladatuk, hogy kielégitsék a gyermekek fizikai, érzelmi és lelki sziikségle- 
teit, és tamogassak dket a fejlédésben, a tanulasban. Alapveté szerepet jatszanak a 
gyermekek szocializaciojaban. Az eurdpai pedagodgiai hagyomany szerepe nyilvan- 
valé, hiszen, ha megosztottak is a szolgaltatasok, az intézményekben foly6 szakmai 
munkat a ,,nevelés” életkorokon ativeld, holisztikus fogalma fejezi kia legjobban. 
Az ovodapedagogus is inkabb pedagégusként, mint tanitdként jellemzi magat. Az 
ovodaknak segitenitik kell a gyermekeket az iskolaérettség elérésében, de nem ,,is- 
kolaitipusv” tanitasi modszerekkel, vagy a gyermekek olvasasra-szamolasra tani- 
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tasaval — bar sok sziil6 azt hiszi, hogy az 6vodaknak éppen ez lenne a dolguk. Az 
ovodapedagogusok dan tarsaikhoz hasonloan megkilonboztetik magukat az isko- 
lakban dolgoz6 pedagogusoktol. Feladatuk tagabb: a gyermekek egészséges, aktiv, 
és a vilag irant érdeklédé felnétté valasanak segitése. 

Spanyolorszagban a szolgaltatasokat az elmult években az oktatas szempontjat 
szem elétt tartva fejlesztették minden életkori csoportra vonatkozéan. Mikézben 
felismerték, hogy a dolgozo anyak gyermekei szamara intézményi szolgaltataso- 
kat kell nyujtani, radikalis valtas tortént az iskolakoteles kor alatti gyermekek 
szamara nyujtott szolgaltatasok szemléletmddjaban: a haromévesnel fiatalabb 
gyermekek napkozbeni ellatasat biztosité intézményeket beillesztették az okta- 
tasi rendszerbe. 


A dolgozok vélekedése a munkarol 


A valaszadok mindharom orszagban, ktilonésen Magyarorszagon és Spanyolor- 
szagban tobbnyire ugy gondoljak, hogy a kisgyermekekkel végzett munka megbe- 
csiiltsége tovabbra is tul alacsony, mind annak valddi értékét tekintve, mind mas 
szakmakhoz viszonyitva. Ugy tiinik, a probléma alapvetéen az, hogy aszakmapo- 
litikusok, az oktaték és a gondozok (akik szerint a gondozoi-neveléi munka a tar- 
sadalom szempontjabdl fontos, intézményekben végzett dsszetett feladat, amely- 
nek nem csak a gondozashoz van kéze, de a gyermekek neveléséhez, fejlédéséhez 
és jO kézérzetéhez is) masképpen gondolkodnak a szakmarol, mint a tarsadalom 
altalaban, amely a feladatot tovabbra is leegyszertisitve, ,,gyermekfeliigyeletként”, 
»megorzésként” és ,,csak jatékként” fogja fel. Ugy ttinik, hogy a munka tarsadalmi 
statusanak javitasa érdekében tul kell lépni azon, hogy a munkat,,kisgyermekgon- 
dozasként” kezeljék, és el kell jutni annak dsszetettebb felfogasaig, amelyet a dan 
példaval élve: pedagogiai felfogasnak is nevezhetiink. 

Azokban az orszagokban, ahol a haromévesnél fiatalabb és a haromévesnél idé- 
sebb gyermekekkel kapcsolatos szolgaltatasok kettévalnak, és eltéré a gyermekek- 
kel dolgozo szakemberek képzettsége is, a legkisebb gyermekekkel foglalkozo in- 
tézményeknek jobban meg kell kiizdenitik az elismerésért és azért, hogy a tarsada- 
loma munkajukban inkabb nevelési, mint egyszerti,,gondozasi” feladatokat lasson. 
Spanyolorszagban hatarozottan torekednek e cél elérésére, ugyanakkor az is érzé- 
kelhet6, hogy milyen jelentés akadalyai vannak a k6zfelfogas atalakitasanak. 

Maguk a gondozok és nevelék még azokban az orszagokban is tisztaban van- 
nak munkajuk 6sszetettségével, fontossagaval és tanito jellegével, ahol a tarsadal- 
mi megbecsiilés és a keresetek alacsonyak. Nagy oromet lelnek munkajukban, el- 
sdsorban, mert szeretik a gyermekeket, élvezik a veliik valo munkat, és ugy érzik, 
hogy munkajuk hozzajarul ahhoz, hogy jobba valjon a gyermekek mai és j6vébeli 
élete. Ertékelik tovabba, hogy a munkajuk lehetdséget biztosit arra, hogy 6nallé 
déntéseket hozzanak. 
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Zaro gondolatok 


Az egyik alapveté kérdés tehat, hogy fenn kell-e tartania dolgozoknak azt a meg- 
osztottsagat, amely két kiilon korosztalyt ellato foglalkozasi kategériara valasztja 
szet ket, mint Magyarorszag és Spanyolorszag esetében. Azokban az orszagok- 
ban, ahol ez a helyzet, a harom éy alatti gyermekekkel foglalkoz6k alacsonyabban 
képzettek és rosszabbul fizetettek, mas széval ugy kezelik éket, mintha értéktele- 
nebb munkat végeznének. Vagy inkabb egyetlen f6 foglalkozasi csoport — az,,alap- 
szakma’”— tagjaibdl kellene-e toborozni a0 és 6 év kozottieket ellato szolgaltatasok 
szakembereit? Ez utobbi esetben tovabbi kérdésként meriil fel, hogy hosszu tavu 
célként azt kellene-e kittizni, hogy mindenkiszamara felsé6foku szakemberképzést 
nyujtsanak, vagy megmaradjanak-e a képesitett szakembereket segité ,,gyermek- 
feliigyelék”, és ha igen, milyen legyen az aranyuk? 

Tovabb szélesitve a képet, szintén strukturalis kérdésként meri fel az, hogy mi- 
lyen a kisgyermekekkel foglalkozok viszonya az idésebb gyermekekkel, fiatalok- 
kal, sét, a felnéttekkel foglalkoz6 tobbi foglalkozasi csoporthoz? Magyarorszagon 
és Spanyolorszagban a dolgozokat képzésiik és képesitéstik a kisgyermekekkel vég- 
zett munka keretei k6zé szoritja. Teljesen mas —- mondhatni egyedi — a helyzet 
Daniaban. Ott a kisgyermekekkel foglalkozé pedagogusokat egyiitt képzik a na- 
gyobb gyermekekkel, fiatalokkal és fogyatékos felnéttekkel foglalkoz6 pedagogu- 
sokkal. Viszonylag kis szamban ugyan, de még idés emberekkel is foglalkoznak 
pedagogusok. Vajon az-e a jové utja, hogy a szakmat ilyen iranyba szélesitstik, és 
kiterjessziik a pedagogia elméletét és gyakorlatat? Vagy van-e olyan kényszerité 
ok, ami miatt fenn kellene tartani a jelenleg még elktil6niilé szakmakat, amelyek 
mindegyike egy-egy sztik korosztallyal fogalakozik, illetve amelyek mtiveldit egy 
meghatarozott intézménytipusban valo munkara készitenek fel? Vannak-e egyéb 
lehetéségek e két szélséség k6zott? 

A fenti kérdések megvalaszolasa utan tovabbi lényeges kérdések vetédnek fel a 
karrierlehetéségeket illetéen is. Minél szikebb a szakma, annal kevesebb az el- 
helyezkedési lehetéség. A magyar bélcsédei gondozéknak vagy 6vodapedagogu- 
soknak kevés a lehetéségiik a szakmai elémenetelre dan kollégaikkal valé dssze- 
hasonlitasban, akiknek joval nagyobb mozgastertik van (példaul az altalanos és a 
szakosodott intézmények k6zott, illetve kiilonféle vezetdi és szakmapolitikai alla- 
sok k6ziil valaszthatnak). 

Ugyancsak fontos kérdés, bar kevés szo esik rola, hogy az e hivatast valaszto hall- 
gatok mikor kezdjék az alapképzést. Daniaban sok pedagégushallgaté huszas évei 
masodik felében kezdi meg a tanulasta pedagégusképzésben. Tehata k6zépiskolat 
k6vetéen mar tapasztalatokra tettek szert az élettel és a munkaval kapcsolatban. 
Magyarorszagon és Spanyolorszagban a hallgatok altalaban kdzvetleniil a kozép- 
iskola utan, vagy kis kihagyassal lépnek be a képzésbe. 

Azesettanulmanyok felhivjak a figyelmet a tarsadalmi elismertség és a bér egy- 
massal osszeftigg6 kérdéseire. A harom vizsgalt orszagon beliilnagy eltérések voltak 
a keresetet illetéen. A tarsadalmi elismertség és status javulasanak egyik lényeges 
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tényezdje lehet az, ha a munka jobban a tarsadalom ,,latoterébe” keriil, vagyis az 
egyik daniai valaszadonk szavaval élve, ,,.megszilardul”. Ez a gondozo azzal érvelt, 
hogy nagyobb atlathatosagra van sziikség ahhoz, hogy az emberek — az adofizet6k 
— megismerjék a munkat és annak eredményeit, meggyézédjenek annak fontossa- 
gardl, és arrol, hogy megéri abba pénzt fektetni. Mindeza kisgyermekekkel végzett 
munka értékelésére szolgal6 kiiL6nb6zé mddszerek bevezetésével jar: pl. feliigyeleti 
rendszerek, a mindség mérése, a gyermekek fejlddésének kiil6nb6z6 kritériumo- 
kon alapuld értékelése stb. 

A bolcsédei, dvodai, és egyéb intézményekben nyujtott ellatasok alltak kutata- 
sunk k6zéppontjaban, azonban latnunk kell, hogy ez csak egy része a teljes képnek. 
Mas tipust szolgaltatasok és mas munkavallalok is részt vallalnak kisgyermekek 
ellatasaban, kiilondsen a ,,csaladi gyermekgondozok” és a,,haztartasi alkalmazot- 
tak”, vagyis azok, akik a gyermek otthonaba jarnak nap mint nap (csupan a gyer- 
mekre vigyazni, vagy a gondozoi munkat mas haztartasi munkaval egyiitt végez- 
ni). Ezek az egyéb munkavallalasi formak orszagonként eltéréek. Daniaban sok 
a csaladi gondozo, de kevés a haztartasi alkalmazott, szemben Spanyolorszaggal. 
Magyarorszagon elvétve talaljuk meg mindkettét. Nagy eltérések vannak azok 
k6z6tt az orszagok k6zétt is, ahol sok a csaladi gondozo. Példaul Daniaban a leg- 
tobb csaladi gondozo szervezett rendszerben dolgoz6, fizetett allami alkalmazott, 
mig Nagy-Britanniaban tobbnyire 6nallo vallalkozok, akik k6zvetleniil a sziil6k- 
tol kapjak a fizetésiiket. 

Tisztaban vagyunk tehat a kisgyermekekkel végzett munka egyre dsszetettebb 
természetével. Az elmult kériilbeliil egy évszazad soran kiterjedtek a szolgaltata- 
sok céljai. ,,A dolgozo sziilék altal igénybe veheté gyermekellatas” egyre inkabb 
dsszefonddott a fejlesztéssel és neveléssel kapcsolatos célokkal (mik6zben tiszta- 
ban vagyunk vele, hogy a,,nevelés/oktatas” fogalmak jelentése sem egyértelmu). 
Mindennek eredményeképpena kisgyermekekkel kapcsolatos szolgaltatasok szé- 
lesebb korti pedagogiai célt valésitanak meg, amely kiterjed a tanulasra, a gondo- 
zasra, és mas nevelési kérdésekre, kozttik a demokratikus tarsadalom autonom 
és aktiv résztvevéjeként felfogott gyermek fejlédésére. A sziil6k ugyanakkor ugy 
ttinik, hogy egyre bizonytalanabbak, és egyre nagyobb igényeket tamasztanak: 
allampolgarként tobb tamogatashoz kivannak jutni, fogyasztoként pedig az igé- 
nyeikhez valo nagyobb foku alkalmazkodast varjak el, ami a szolgaltatasok ,,ru- 
galmassaganak” novelését teszi sziikségessé. A bélcsédék és é6vodak a tarsas élet 
lehetéségét nyujtjak, de ezek az intézmények egyre individualistabb k6rnyezet- 
ben mtkédnek; a gyermekek altalanos igényeit szolgaljak ki, mikézben egyre in- 
kabb elvarjak téliik azt is, hogy a ,,specialis sziikségleti” gyermekeket is befogad- 
jak. A kisgyermekekkel végzett munka jovébeni iranyainak meghatarozasakor 
elemenként és ugyanakkor komplex modon kell megvizsgalnunk ezeket az igen 
osszetett kérdéseket. 


KORINTUS MIHALYNE 


